IR Personalenkét 2020 i Kronoby kommun
el | Henkilostokysely 2020 Kruunupyyn kunnassa

| slutet av september ar 2020 genomfordes, bland kommunens anstéllda, en personalenkat med hjalp av
Webropol. Avsikten med personalenkaten ar att kartlagga de anstélldas asikter om arbetsgemenskapen och
—miljén, samt personalens uppfattning av kommunen som arbetsplats.

De 29 fragorna i enkaten ar, forutom en fraga, identiska med de fragor, som anvandes i motsvarande enkat
ar 2018 (ar 2019 ordnas igen personalenkat). Den 29:de fragan galler den svarandes kontaktuppgifter, da
kommunen i samband med arets personalenkat lottade ut ett kopkort bland alla som besvarat enkaten och
som angivit sina kontaktuppgifter, som svar pa den sista fradgan i enkaten. En lank till personalenkaten
sandes ut 17.9.2020 via kommunens e-post till kommunens ca 245 anstallda.

Personalenkaten besvarades i ar av 104 anstallda eller 41,6 % av kommunens alla anstillda. Vid den forra
personalenkaten ar 2018 var svarsprocenten 41 %.

Enkaten besvarades av 87 kvinnor, 13 man och 4 personer, som inte vill uppge kén. De svarande finns i de
flesta alderskategorier. En dryg femtedel av alla svarande var tidsbundet anstéllda, medan resten var
tillvidare anstallda. 80 % av alla anstéllda, som besvarat enkéten arbetar inom bildningssektorn.

Over 90 % av de svarande ar mycket eller ganska nojda med sin arbetsgemenskap och nastan 90 % har en
mycket eller ganska bra relation till sina arbetskamrater. 88 % av de svarande uppgav att de hade en mycket
eller ganska bra relation till sin narmaste férman eller chef, medan 3 % uppgav att de har en ganska dalig
relation till férmannen/chefen, detta ar en markant 6kning jamfért med den personalenkat som genomfordes
ar 2018, da ingen svarade att relationen till formannen/chefen var ganska eller mycket dalig.

Informationsflédet inom organisationen har forbattrats nagot sedan senaste enkéat, da 23 % av de svarande
ansag att de inte fick tillrackligt med information. | arets enkat ar det 20 % som inte ar ndjda med
informationsflédet. Majoriteten av de svarande kanner att de kan koppla bort arbetet efter arbetsdagens slut
och pa lediga dagar och detta ar en 6kning jamfort med enkéaten for tva ar sedan, det har ocksa skett en
markant minskning bland de som uppger att de sallan eller aldrig kan koppla bort arbetet fran 19 % ar 2018
till 14 % i arets enkat. For den fysiska arbetsmiljon ger de anstéllda ett betyg pa totalt 2,8 av fem mdjliga,
vilket ar ungefar liknande betyg som tidigare.

Hur personalen upplever arbetsmangden har forbattrats ndgot under de senaste tva aren, i arets enkat anser
66 % av de svarande att arbetsmangden ar lagom (61 % &r 2018). Andelen som anser att arbetsmangden ar for
stor har dven minskat till 26 % i dagslaget (33 % ar 2018), daremot har andelen anstéllda som anser att
arbetsmangden ar alldeles for stor 6kat till 6 % i arets enkat (2 % ar 2018), vilket &r mycket orovackande.

Nar de anstéllda preciserar vad som forsvarar eller gor arbetet tyngre, svarar nastan halften att de har for
manga olika arbetsuppgifter och i de 6ppna svaren namns flera ganger avsaknad av arbetsro, samt brist pa
tid, resurser och personal. Detta ar har ocksa varit annorlunda pa grund av Corona-pandemin och dven dess
konsekvenser och restriktioner namns som orsak till att arbetet forsvaras eller blir tyngre. De allra flesta
upplever anda att deras arbetsuppgifter ar meningsfulla for dem sjalva och mer &n halften att
arbetsuppgifterna ocksa ar meningsfulla for andra. Tidspress upplevs "ofta” mer frekvent an vid senaste
enkat, vilket ar orovackande, medan tidspress upplevs "ibland” har minskat ndgot och man upplever att man
har battre mojligheter att paverka arbetstakten nu an tidigare. De flesta tycker anda att de kan paverka
innehall och prioriteringar i sitt arbete.
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Det som stimulerar de anstallda mest i deras arbete &r, att ha nodjda kunder/klienter (84 %), &ven
arbetsgivarens och arbetskamraternas uppmarksamhet paverkar positivt, medan lénen stimulerar endast 14
% av de som besvarat enkaten. 93 % av de svarande kanner sig trygga pa arbetsplatsen, medan 7 % har
upplevt otrevligheter pa arbetsplatsen. Enligt enkaten oroar sig farre i dag jamfort med ar 2018, detta galler
framst oro for omorganisering och for annat. Nagot fler oroar sig for att bli sjuk av sitt arbete, jamfort med
enkaten ar 2018. | arets enkat uppger anda 44 % att de inte oroar sig for ndgot pa arbetsplatsen och det ar
en okning med 6 %-enheter sedan enkaten ar 2018. | arets enkat ar det framst Corona-pandemin, som
orsakat oro pa arbetsplatsen, men aven oro for kollegor och forman forekommer, samt arbetsbelastningen.

Av de som besvarat enkaten har 1 % (0 % ar 2018) upplevt sexuella trakasserier, 6 % (5 % ar 2018) vald eller hot
om Vald och 17 % (13 % ar 2018) verbala krankningar eller mobbning pa arbetsplatsen, samtliga dessa
okningar av trakasserier eller krankningar pa arbetsplatsen, jamfort med senaste personalenkat, &r mycket
orovackande. Andelen som inte har upplevt trakasserier eller krankningar har minskat fran 85 % ar 2018 till
80 % i arets personalenkat. Fortfarande ar det kunder/klienter, som orsakat mest negativa upplevelser pa
arbetsplatsen, men mycket orovickande ar att de anstéallda, som svarat att de upplevt trakasserier och
krankningar pa arbetsplatsen, i arets enkat uppger att det ar forman/chef/ledning som har orsakat de
negativa upplevelserna i nastan lika htg grad som kunder och Klienter.

Enligt enkaten har sjukfranvaron minskat, 23 % (32 % ar 2018) inte haft nagon sjukfranvaro alls, medan 61 %
(57 % ar 2018) har haft valdigt lite eller normal sjukfranvaro, vilket eventuellt till en del kan bero pa Corona-
pandemin och atgarder for att minska smittspridning. Daremot forekommer en 6kning i sjukfranvaro bland
anstallda som har haft en ovanligt 1ang eller upprepad sjukfranvaro under det senaste aret. Farre anstallda,
18 % (24 % &r 2018), har ocksa kant sig tvungna att komma till jobbet, trots att de egentligen varit sjuka jamfort
med enkéaten 2018.

De anstéllda som besvarat personalenkaten ger sin arbetsplats ett allmant medelbetyg pa 3,82 (av fem) och
det ar ungefar samma betyg som vid betygssattningen ar 2018.

Sammanfattningsvis kan man gladjas &t att sjukfrdnvaron minskat och att flera anstéllda anser att
informationsflodet pa arbetsplatsen har forbattrats. Flera anstallda uppger ocksa att deras arbetsbelastning
ar pa en lagom niva, samtidigt som ocksa flera anstallda uppger att arbetsbelastningen ar alltfér stor. Det
mest orovackande i arets personalenkét &r att antalet anstéllda som upplevt trakasserier och krankningar pa
arbetsplatsen har tkat och att en mycket storre del an tidigare uppger att det ar férman/chef/ledning som har
orsakat de negativa upplevelserna.
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Tana vuonna toteutettin syyskuun lopulla henkiléstokysely kunnan tyontekijoille Webropolin avulla.
Henkildstokyselyn tavoitteena on kartoittaa tyontekijoiden mielipiteitéa tyoyhteisosta ja —ympaéristdsta seka
tyontekijoiden kasitys kunnasta tyopaikkana.

Kyselyssa olevat 29 kysymysta ovat yhta lukuunottamatta identtisia vuonna 2018 kaytetyssa vastaavassa
kyselyssa (vuonna 2019 ei jarjestetty henkilostokyselyd). 29:s kysymys koskee vastaajan yhteystietoja, silla
kunta arpoi henkilostokyselyn ohessa ostokortin kaikkien vastaajien ja yhteystietonsa jattaneiden kesken.
Linkki henkilostokyselyyn lahetettiin 17.9.2020 kunnan sahképostin kautta kunnan noin 245 tyontekijélle.

Tana vuonna henkilostokyselyyn vastasi 104 tyontekijaa tai 41,6 % kunnan kaikista tyontekijoista. Edellisen
henkilostokyselyn vuonna 2018 vastausprosentti oli 41 %.

Kyselyyn vastasi 87 naista, 13 miestad ja 4 henkil6a, jotka eivat halunneet ilmoittaa sukupuoltaan. Vastaajat
ovat useimmissa ikaluokissa. Reilu viidesosa kaikista vastaajista oli maaraaikaisessa tydsuhteessa, loput
toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa. 80 % kaikista kyselyyn vastanneista tyontekijoista tyoskentelee
sivistystoimessa.

Yli 90 % vastanneista on hyvin tai melko tyytyvaisia tyoyhteiséonséa ja melkein 90 %:lla on hyva tai melko
hyva suhde tydkavereihinsa. 88 % vastanneista ilmoitti, ettd heilla on hyvad tai melko hyvad suhde
laheisimpadn esimieheen tai pomoon, kun taasen 3 % ilmoitti suhteen esimieheen/pomoon olevan melko
huono, tdmé& on merkittava lisays verrattuna vuonna 2018 toteutettuun henkiléstokyselyyn, jolloin kukaan ei
vastannut suhteen esimieheen/pomoon olevan melko tai hyvin huono.

Organisaation tiedonkulku on parantunut hieman edellisesta kyselysta, jolloin 23 % katsoi ettei saanut
tarpeeksi tietoa. Taman vuoden kyselyssd 20 % ei ole tyytyvaisia tiedonkulkuun. Enemmistd vastaajista
kokee voivansa irrottautua tyosta tyopaivan jalkeen ja vapaapaiving, ja tdmé& on kasvussa verrattaessa
kahden vuoden takaiseen kyselyyn. On my6s tapahtunut merkittdvd vahennys niiden kesken, jotka
ilmoittavat, ettd he harvoin tai eivat koskaan voi irrottautua tydsta lukujen muututtua vuoden 2018 19 %:sta
taméan vuoden kyselyn 14 %:in. Fyysisesta tydymparistosta tyontekijat antavat arvosanaksi yhteensa 2,8
viidestd mahdollisesta, mik& on ldhes sama arvosana kuin aikaisemmin.

Tyontekijoiden kokemukset tydmaarasta on hieman parantunut kuluneen kahden vuoden aikana, tdman
vuoden kyselyssd 66 % vastaajista kokee tydmaaran oleva sopiva (61 % vuonna 2018). Osuus niista, joiden
mielesta tydmaara on liian suuri, on myds vahentynyt 26 %:in (33 % vuonna 2018), Sen sijaan tydntekijoiden osuus
niistd, jotka kokevat tydmaaran olevan aivan liian suuri on lisdantynyt 6 %:iin tdman vuoden kyselyssa (2 %
vuonna 2018), Mika on hyvin halyttavaa.

Tyontekijoiden tdsmentdessa asioita, jotka vaikeuttavat tai tekevat tyostd raskaampaa, ldhes puolet
vastaavat, etta heilla on lilan monta erilaista tyttehtavaa ja avoimissa vastauksissa mainitaan useasti
tybrauhan puute sekd puute ajasta, resursseista ja henkilostostd. Tama vuosi on ollut erilainen Korona-
pandemian takia ja my®s sen seuraukset ja rajoitukset mainitaan syyna tyon vaikeutumiseen tai
muuttumiseen raskaammaksi. Useimmat kokevat kuitenkin, ettd heidan tyotehtavansa ovat merkityksellisia
itselle ja enemmaén kuin puolet kokevat tydtehtdviensa olevan merkityksellisia myds muille. Ajanpuute
koetaan "usein” useammin kuin edellisessa kyselyssd, mika on huolestuttavaa, kun taas ajanpuute koetaan
"joskus” on vahentynyt jonkinverran ja koetaan, ettd on paremmat mahdollisuudet vaikuttaa ty6tahtiin nyt kuin
aikaisemmin. Useimmat kokevat kuitenkin, etta he voivat vaikuttaa tyonsa sisaltéon ja priorisointiin.
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Tyontekijoita kannustaa eniten tydssa se, ettd asiakkaat ovat tyytyvaisia (84 %), myods tyonantajan ja
tyokavereiden huomio vaikuttaa positiivisesti, kun taas palkka kannustaa vain 14 % vastanneista. 93 %
vastanneista kokevat olonsa turvalliseksi tydpaikallaan, kun taasen 7 % on kokenut epaasiallisuutta
tyopaikalla. Kyselyn mukaan harvempi on huolissaan verrattuna vuoteen 2018, tama koskee erityisesti huolta
uudelleenorganisoinnista ja muusta. Hieman useampi on huolissaan siitd, ettad sairastuu tydstaan, verrattuna
kyselyyn vuodelta 2018. Taméan vuoden kyselyssa kuitenkin 44 % mainitsee etteivat ole huolissaan mistaan
tyopaikalla ja siind on kasvua 6 %-yksikkta kyselysta 2018. Taman vuoden kyselyssa erityisesti Korona-
pandemia aiheuttaa huolta tyOpaikalla, mutta myds huolta tydkavereista ja esimiehistd esiintyy seka
tydmaarasta.

Kyselyyn vastanneista 1 % (0 % vuonna 2018) on kokenut seksuaalista hairintda, 6 % (5 % vuonna 2018) vékivaltaa tai
vakivallan uhkaa ja 17 % (13 % vuonna 2018) Solvauksia tai kiusaamista tyopaikalla, kaikki ndma hairinnat tai
solvaukset tyopaikalla verrattuna edelliseen henkilostokyselyyn, ovat erittdin halyttavid. Osuus heista, jotka
eivat ole kokeneet hairintda tai loukkauksia, on vahentynyt 85 %:sta vuonna 2018 80 %:in taman vuoden
kyselyssa. Edelleen on asiakkaita, jotka aiheuttavat eniten negatiivisia kokemuksia tyopaikalla, mutta on
hyvin halyttdvaa, etta ne tyodntekijat, jotka ovat vastanneet kokeneensa héirintdd ja solvauksia tyopaikalla,
iimoittavat tdméan vuoden kyselyssd, ettd esimies/pomo/johto on se, joka on aiheuttanut negatiiviset
kokemukset [ahes samassa mittakaavassa kuin asiakkaat.

Kyselyn mukaan sairauspoissaolot ovat vahentyneet, 23 %:lla (32 % wvuonna 2018) ei ole ollut lainkaan
sairauspoissaoloja, kun taasen 61 %:lla (57 % vuonna 2018) on ollut hyvin vahan tai normaali maara
sairauspoissaoloa, mikd mahdollisesti osittain voi johtua Korona-pandemiasta ja taudin leviamisen
rajoitustoimenpiteista. Sen sijaan on kasvua tyontekijoiden sairauspoissaolossa, joilla on tavanomaisen pitka
tai toistuvia sairauspoissaoloja kuluneen vuoden aikana. Harvempi tyontekija, 18 % (24 % vuonna 2018), 0N myds
kokenut olleensa pakotettu tulemaan t6ihin vaikka ovat olleet sairaita verrattuna kyselyyn 2018.

Henkilostokyselyyn vastanneet tydntekijat antavat tydpaikalleen yleisarvosanan 3,82 (viidestd) ja se on lahes
sama arvosana kuin edelliselléd kerralla vuonna 2018.

Yhteenvetona voidaan iloita siita, ettd sairauspoissaolot ovat vahentyneet ja useampi tyontekija kokee
tiedonkulun tydpaikalla parantuneen. Usea tyontekija kokee myofs, ettd tydomaarda on sopivalla tasolla,
samanaikaisesti myds useampi tyontekija ilmoittaa tydmaaran olevan liian suuri. Halyttdvin taméan vuoden
kyselyssa on lisdantynyt maara tyontekijoitd, jotka ovat kokeneet hairintda ja loukkauksia tyopaikalla ja etta
paljon suurempi maara kuin aikaisemmin ilmoittaa esimiehen/pomon/johdon olevan syyna naihin negatiivisiin
kokemuksiin.
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Totala antalet respondenter /  Vastanneiden kokonaismaara : 104

1. K6n / Sukupuoli

Antal svar/Vastausten maara: 104

kvinna B4% Mainen

e Mies

jag vill inte uppge | 4%
Jag vill § PPY En halua kertoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% T0% 80% 90%
n Procent | Prosentti
kvinna 87 83,65 % | Mainen

13 12,50 % Q=
Jjag vill inte uppge 4 3,85 % | En halua kertoa

2. Aldersférdelning  / Ikajakauma

Antal svar/Vastausten maara: 104

under 30 ar | .13% : . - . . - | alle 30 vuotta
melan 30 och 39 ar -| 20% 30-39
meban 40 och 49 &r | 22% 40 - 49
melan 50 och 59 &r I 50-59
melan 60 och 65 &r &0 -85
dver 65 ar | 0% yli B3 vuotta
ﬂﬁ;h 5';5‘3 16% 1.5-% 20-‘3;5 25_% 3{#% 35_% 110%

Prosentti
13.46 % | alle 30 vuotta
20,19 % | 30 -39
2242%)] 20- 29
mellan 50 och 59 ar 50 - 59
mellan 60 och 65 ar 50 - 65
yliéovuotia
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KRUUNUPYYN KUNTA

3. Tillsvidare eller tidsbunden anstallning / Toistaiseksi voimassa oleva tai maaraaikainen

Antal svar/Vastausten maara: 104

tidsbunden
23% Maaraaikainen
0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
n Procent | Prosentti
tillsvidare U (R P ) Toistaiseksi voimassa oleva

tidsbunden 24 23,08 %| mMaaraaikainen

4. Fordelning per sektor / Jako sektorittain

Antal svar/Vastausten maara: 101

Tekniska sektom Tekninen sekiori

Sivistyssektori

Bildningssektom

Allmanna sektorn 13% e o
sinen sektor|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%

Prosentti
Tekniska sektorn Tekninen sektori
iinsse _ _ Ll Sivistyssektori
Allminna sektorn 13 12,87 % vizinen sekeori
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5. Med gemenskapen pa min arbetsplats ar jag

Personalenkat 2020 i Kronoby kommun
Henkil6stokysely 2020 Kruunupyyn kunnassa

/ Olen tyopaikkani tydyhteis6on

Antal svar/Vastausten maara; 104

mycket oo Y S
ganska nojd
varken nojd eller missnojd T%
ganska missnéjd | 2%

mycket missnajd

0% 10% 20% 0% 40%

Prosentti
erittain tyytyvainen
o] melko tyytyvainen
en tyytyvainen enka tyytymatdn
rmelko tyytymatén
erittain tyytymatdn

mycket néjd
( e

| | « i

varken néjd eller missnéjd
ganska missngjd
mycket missnojd

6. Min relation till mina arbetskamrater ar

erittdin tyytyvainen

melko tyytyvainen

en tyytyvainen enka tyytymatén
melko tyytymatén

| | erittdin tyytymaéaton
50% 60%

/ Suhteeni tydkavereihini on

Antal svar/Vastausten maara: 104

mycket bra B60%
ganska bra 38%
varken bra eller dilig | 2%
ganska dalg | 0%
mycket dilig | 0%

erittain hyva
melko hyva

&i hyva eikd huono
melke huono

erittain huono

0% 10% 20% 0% 40%

Prosentt

mycket bra 59,62 % EENaETIaNa Y]

n

62
ganska bra LU ER melko hyva
varken bra eller dilig 2 1,92% | eihyva eika huono
ganska dalig 0 0% | melko huono
mycket dalig 0 0% | erittain huono

50% 60% T0%
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7. Min relation till min narmaste férman/chef ar / Suhteeni lahimpa&én esimieheni/pomooni on

Antal svar/Vastausten maara; 104

| mycket bra P
| ganska bra ko hys
I

varken bra eller dalig &i hyva eika huano

ganska dalig

melko huono

| mycket dalig | 0% erittain huongo

[ 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Prosentti
mycket bra erittain hyva
g melko hywva

anska bra

_f'!‘ ""35"*:2' rdalig 8 jo || =ihyva eika huono
ganska dalig 3 2899, | metko huono

mycket délig 0 0% erittdin huono

8. Information om det som hander inom organisatione n. Jag far
/ Organisaatiossa tapahtuvista asioista saan

Antal svar/Vastausten maara: 104

tilsackligt med information 80% tarpesksi tistoa

inte tillra ckligt med information en saa tarpeeksi tietoa

0% 0% 20% 0% 40% 50% 60% 0% 0% 90%

Prosentti
tarpeeksi tietoa

tillrackligt med informati
e saa tarpeeksi tistoa

o =
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9. Jag kanner att jag / Tunnen, etta

Antal svar/Vastausten maara: 104, Valda alternativ/Valiteut vaihtoehdot: 161

voin irrottautua tyostd tyopaikalla

kan koppla bort arbetet under pauserna pa
el o 2 16% olevien taukajen aikana

arbetsplatsen

voin irrottautua tyosta kotona

bl opaivan 4
arbetsdagens slut > tybpaivan jalkeen
kan koppla bort arbetet under semestern eller voin irrottautua tyosta loman ja
andra lediga dagar e vapaapaivien aikana

aldrig eller sallan kan koppla bort arbetet en voi kosaan tai harvemmin
irrottautua tydsta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

n Procent | Prosentti

kan koppla bort arbetet under | veinirrottautua ty0sta tydpaikalla
isplatsen 17 16,35 % | olevien taukojen aikana

kﬂ“ kuppla bort arbetet hemma voin irrottautua tyasta kotona
efter arbetsdagens slut LR tyopaivan jalkeen

kan koppla bort arbetet under voin rrottautua tyésté loman ja
vapaapaivien aikana

semestern eller andra lediga dagar

en voi kosaan tai harvernmin
irrottautua tydsta
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10. Jag anser att mitt arbetsstalle a&r  / Mielestani tydpaikkani on

Antal svar/Vastausten maara: 104

Medelvirde Keskiarvo
rent och valvardat n=104 341 puhdas ja hyvin hoidsttu
trivsamt n=103 viihtyisa
292
ot | = 08
| 2,69
0,00 050 1,00 1560 2,00 250 3.00 350 400

m =284
1 2 3 4 Medelvarde Median | Keskiarva Mediaani
rent och vilvardat  3.84°% 30,77% 3558°% 29.81°% 20173 puhdas ja hyvin hoidettu
trivsamt 291% 25.24% 4855% 23.30% 292 " 3 | iinryisa
avara

11. Jag anser att de gemensamma och sociala utrymme  na ar
/ Mielestani yhteiset- ja sosiaalitilat ovat

Antal svar/Vastausten maara; 104

Medelvarde | Keskiarvo

rena och valvardade ‘ n=104 puhtaat ja hyvin hoidetut

28

2,69

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 350 400 |

m=281
1 2 3 4 Medelvarde Median | Keskiarvo Mediaani
rena och vilvardade  4,81°% 26,92% 37.50% 30,77 % 294 7 3 puhtaat ja hyvin hoidetut

vilhtyisat
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12. Jag anser att den tekniska utrustningen och arb  etsredskapen
/ Mielestani tekniset varusteet ja tyovalineet

Antal svar/Vastausten maara: 104

ussetvarde  Keskiarvo

278
motsvarar mina arbetsy, fter =104 » it oe
Py " vastaavat tyotehtavidni
0,00 0,50 1.00 1,50 200 2.50 300 3.50 400
m=28
1 2 E] 4 Medelvarde Median | Keskiarvo Mediaani

motsvarar mina arbetsuppgifter 6,73 % 1923% 62,50 % 11.564% 2,78

vastaavat tydtehtdviani

13. Min arbetsmangd &r oftast / Tyomaarani on yleensa

Antal svar/Vastausten maara: 104

alldeles far liten  @1% aivain lian vahainen
far liten B1% vahainen
lagom sopiva
fér stor 26%, liian suuri
alldeles for stor | 6% aivan liian suuri
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%
Prosentti
alldeles for liten aivain liian vahainen
for liten vahainen
sopiva
for stor liian suuri
alldeles fér stor aivan liian suuri
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KRONOBY KOMMUN

v | Henkilostokysely 2020 Kruunupyyn kunnassa

14. Mitt arbete forsvaras eller blir tyngre av  / Tyoni vaikeutuu tai on raskaampaa

Antal svar/Vastausten maara: 104, Valda alternativ/Vvalitut vaihtoehdot: 149

motstridiga krav fran ledningen | 21% johdon ristiriitaisista vaatimuksista

krav fran arbetskamrater | 8% tydkavereiden vaatimuksista

krav fran kunder/klienter | asiakkaiden vaatimubksista

krav frén forfroendevalda 0 luottamushenkildiden vaatimuksista
for manga olika arbetsuppgifter 48% liian monien tyotehtdvien vuoksi
inget av ovanstaende ei mitasn yllaolevista
annat, vad? Fruu, mika?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
n Procent | Prosentti

motstridiga krav fran ledningen 22 2115%
krav fran arbetskamrater

johdon ristiriitaisista vaatimuksista
tydkavereiden vaatimuksista

€ - &3 4 asiakkaiden vaatimuksista
krav fran fértroendevalda luottarmushenkildiden vaatimuksista

fér manga olika arbetsuppgifter lian maonien tydtehtavien vuoksi
inget av ovanstaende

annat, vad?

el mitdan ylldolevista
muu, mika?

Svar som angivits i samband med fraga 14, i faltet for fri text / vapaa teksti (kysymys 14)

Brist p& informationsgang o kommunikation

Stressiga situationer med hog ljudniva

Pandemin

Hoftproblem

Utomhus i alla vader krav fran foréaldrar och hog ljudniva
Tidsbrist, hinner inte med allt som borde goras
Coronabestammelserna som goér samarbetet mellan klasserna svarare, eller ej genomférbart
Ingen arbetsro

Resursbrist

For lite personal

Stadning som ej fungerar

Uppfostran maste ske i skolan.

Resursbrist, orimliga krav/férvantningar
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KRONOBY KOMMUN

el | Henkilostokysely 2020 Kruunupyyn kunnassa

15. Meningsfulla arbetsuppgifter, mina arbetsuppgif ter k&nns
| Merkitykselliset tyotehtavat, tydtehtavani tuntuv at

Antal svar/Vastausten maara; 104, Valda alternativ/Vvalitut vaihtoehdot: 155

meningsfulla for mig sjalv merkityksellisiltd minulle

meningsfulla for andra rmerkityksellisilta muilla

inte alls meningsfulla

eivat tunnu merkityksellisilta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

n Procent | Prosentti
meningsfulla for mig sjalv 89 RGO  merkityksellisilts minulle
meningsfulla fér andra PRI merkityksellisilta muilla

inte alls meningsfulla 1 0.96 % | eivat tunnu merkityksellisilta

16. Arbetsuppgifter och tidspress, jag kénner att j

jag annars skulle gora pa grund av tidspress
/ Tybtehtavat ja aikataulupaineet, tunnen, etta suo
aikataulupaineiden vuoksi

ag utfor mina arbetsuppgifter samre &n vad

riudun tyotehtavistani huonommin kuin muuten

Antal svar/Vastausten maara: 104

ofta usein
ibland Joskus
aldrig ei koskaan
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80%
n Procent | Prosentti

ofta 20,19 % W=
ibland LTSI joskus
aldrig PR IRCN i koskaan
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17. Jag styr sjalv min arbetstakt / Hallitsen itse ty6tahtini

Antal svar/Vastausten maara: 104

i mycket hog grad erittdin suuressa maarin

i ganska hog grad melko suuressa maarin
ganska lite ‘ -30% rmielko vahan
mycketlite | 4% hywin wvahan
inte alls . 3% . ei ollenkaan
0% 10% 20% 0% 40% 50%

60%

Prosentt)

i mycket hog grad
i ganska ht’:-g grad

erittdin suuressa maarin
rnelko suuressa masrin
melko vahan

hywin vahan
eiollenkaan

18. Mgjlighet att paverka innehall och prioritering

paverka innehall och prioriteringar i mitt arbete
/ Mahdollisuus vaikuttaa tyoni siséltéon ja prioris ointiin, minulla on itsellani mahdollisuus vaikutta
sisaltéon ja priorisointiin

ar i mitt arbete, jag har sjalv majlighet att
a tyoni

Antal svar/Vastausten maara: 104

| i mycket hog grad erittain suuressa maarin
[ [
| i ganska hog grad melko suuressa maarin
ganska lite l‘ﬁ_ rnelko vahan
mycket lite [3% hyvin vahan
[ inte alls ‘1% el ollenkaan
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0%
n Procent | Prosentti
656 grad 4 : erittdin suuressa maarin
. 6g grad z 62,50 ¢ melko suuressa maarin
' a |ite [ Bl melko vahan
mycket lite 3 2,88% | hyvinwvahan
inte alls 1 0,96 % | oicllenkaan
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KRONOBY KOMMUN

el | Henkilostokysely 2020 Kruunupyyn kunnassa

19. Stimulans i arbetet, min arbetsinsats stimulera s av / Tyoén kannustimet, tyépanostani kannustaa

Antal svar/Vastausten maara; 104, Valda alternativ/Vvalitut vaihtoehdot: 238

berém ‘ | 33%' I | | | | kehut
najda kunder/kienter w 81% tyytyvaiset asiakkaat
lonen J' 13% palkka
att arbetsgivaren marker min arbetsinsats I-m_ ettd tydnantaja huomaa tydpanakseni
att arbetskamrater mérker min arbetsinsats I_.EE_ =tt8 tydkaverit huomaavat tydpanokseni
annat, vad? Lm muy, mika?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

n Procent | Prosentti
berém 34  3269%| kehut
nojda kunder/klienter 84 B0,77 % | tyytyvéiset asiakkaat
I6nen 14 13,46 % | palkka

att arbetsgivaren marker min arbetsinsats 38 ¥ stta tyonantaja huomaa tydpanokseni
att arbetskamrater mérker min arbetsinsats 1 ettd tydkaverit huomaavat tydpanokseni
ant vad? 5 ! | mmug, mika?

Svar som angivits i samband med fraga 19, i faltet for fri text / / vapaa teksti (kysymys 19)

Att n& de mal man satt upp for sig sjalv, fa gjort saker slutforda sa att det kanns och syns att arbetet framskrider.
Lara mig nya saker

Att jag sjalv ar néjd med resultatet

Positiva barn

Att jag sjalv klarat och gjort ratt

Eleverna gor framsteg och mar bra

Relationen till eleverna
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v | Henkilostokysely 2020 Kruunupyyn kunnassa

20. Trygg eller otrygg pa arbetsplatsen, jag har un  der det senaste aret kant mig
/ Turvallinen tai turvaton olo tyépaikalla, olen vi imeisen vuoden aikana tuntenut itseni

Antal svar/Vastausten maara; 104

otrygg pa min arbetsplats | 7%

turvattornaksi tydpaikalla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &80% 90% 100%

n Procent | Prosentti
trygg pa min arbetsplats CL SR Yl W «urvalliseksi tyopaikalla
otrygg pa min arbetsplats 7 6,73 % | turvattomaksi tyopaikalla

Orsak till otrygghet pa arbetsplatsen, angavs i faltet for fri text, enligt féljande
/ Vapaa teksti (kysymys 20):

Soite
Kritiska kommuninvanare
Coronarisken

Krav fran férman och klienter
Vald, stress
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21. Jag har under det senaste aret / Olen kuluneen vuoden aikana
Antal svar/vastausten maara; 104, Valda alternativ/valitut vaihtoehdot: 111

oroat mig for att bli sjuk av mitt arbete “ ollut huolestunut siita, etta tyd tekee minut sairaaksi

oroat mig fér omorganisering pa min arbetsplats 13% ollut huolestunut tySpaikkani uudelleenjarjestelyista

oroat mig for nagot annat pa arbetsplatsen ollut huolestunut jostain muusta asiasta tydpaikalla
|

inte oroat mig for nagot pa arbetsplatsen 44%
| ; ; !
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

en ole ollut huolissani mistadan tydpaikalla

n Procent | Prosentti
oroat mig for att bli sjuk av mitt arbete CIONE LR ollut huolestunut siitd, etta tyd tekee minut sairaaksi
oroat mig for omorganisering pa min arbetsplats 13 12,50 % | oliut huclestunut tyopaikkani uudellesnjarjestelyista
oroat mig fér nagot annat pa arbetsplatsen FL IRl ollut huolestunut jostain muusta asiasta tyopaikalla
inte oroat mig fér nagot pa arbetsplatsen 46 Lo =R M =n ole cllut huolissani mistaan tyopaikalla

Orsak till otrygghet pa arbetsplatsen, angavs i faltet for fri text, enligt foljande
/ Vapaa teksti (kysymys 21):

Minskade resurser, mer jobb, studeranden behdver a&nnu mer hjélp
Corona

Soite

Personalbyten, oklara linjer o besked om vem som kan anstallas osv.
Kolleger som inte skéter sina arbetsuppgifter

Oroat mig for att inte hinna med mitt arbete.

Corona-laget

For hur mina kollegor skall orka

Att inte racka till.

Att eleverna inte ska lara sig bra pga distansundervisning

Corona

Att barn skall skada sig

Permitteringar

Mina arbetskamraters halsa och ork i arbetet

Férmannens ork

Att stdmningen ska bli &nnu samre

Vald

Personalen racker inte till

Stdrre krav o tiden inte réacker till

Personalbrist p.g.a. inbesparningar, vikariestopp

Att orka

Covid

Ovissheten med Covid-19

Hur uppratthalla en kvalitativ verksamhet nar det ar mycket sjukfranvaro bland personalen
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22. Om du svarat att du oroat dig fér nagot, vem el

/ Jos vastasit, etta olet huolissasi jostain, kuka

Personalenkat 2020 i Kronoby kommun
Henkil6stokysely 2020 Kruunupyyn kunnassa

tai mika on aiheuttanut huolesi?

ler vad har orsakat oron?

Antal svar/Vastausten maara: 62, Valda alternativ/valitut vaihtoehdot: 62

arbetskamrater
forman/chef/ledning
klienter/kunder
fortroendevalda

andra, vem eller annat, vad? |
|

0% 5%  10%

15% 20%

25% 30% 35% 40%

n Procent
arbetskamrater
formani/cheffledning
klienter/kunder

fortroendevalda

45%
Prosentti
tyokaverit
esimies/pomo/johto
asiakkaat

luottamushenkilot
rmuut, ketka tai mika muu?

tybkaverit

esimies/pomo/johto
asiakkaat
luottarmushenkilat

rmuut, ketka tai mika muu?

Vem eller vad har orsakat oro pa arbetsplatsen, angavs i faltet for fri text, enligt féljande

/ Vapaa teksti (kysymys 22):

Nationella forandringar
Arbetsmangden
Corona
Arbetsbelastningen
Inomhusmiljén

Soite

Arbetsbdrdan
Méangden arbete
Inomhusluften
Corona-pandemin
Yttre omstandigheter

Manga inslag pa arbetsplatsen tar energi men ger inget tillbaka, s& orsaken kan vara allt yttre blandat med

sjalvkritik.
For mycket arbete

Distansperioden med nya krav pa fardigheter och dar arbete o fritid fl6t ihop = aldrig ledig

Arbetssituationen, stress
Allt man ska hinna med!
Ra&dande situation
Sjukfranvaron
Situationen , corona
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KRONOBY KOMMUN

el | Henkilostokysely 2020 Kruunupyyn kunnassa

23. Jag har under det senaste aret / Olen kuluneen vuoden aikana

Antal svar/Vastausten maara: 104, Valda alternativ/valitut vaihtoehdot: 108

upplevt sexuella trak ier pa min arb

tsplats | 1%

kokesnut seksuaalista hairintas tyopaikallani

upplevt vald eller hot om vald p& min arbetsplats 8% kokenut vakivaltaa tai vakivallan uhkaa tyopaikallani

kokenut sanallisia hyokkayksia tai kiusaamista tydpaikallani
min arbetsplats

inte upplevt nagot av ovanstaende en ole kokenut mitaan edelld mainituista

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

upplevt verbala krankningar eller mobbning pa m

n Procent | Prosentti
kokenut seksuaalista hairintas tyopaikallani
pplevt vald eller hot om vald pa ; kokenut vakivaltaa tai vakivallan uhkaa tydpaikallani

kokenut sanallisia hydkkayksia tai kiusaarmista tydpaikallani
AR =nole kokenut mitdan edella mainituista

upplevt verbala krinkningar eller mobbning pa min arbetsplats 18  1731%
inte upplevt nagot av ovanstaende 83
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KRONOBY KOMMUN

v | Henkilostokysely 2020 Kruunupyyn kunnassa

24. Om du svarade att du har upplevt vald, hotom v  ald, verbala krankningar, mobbning eller

sexuella trakasserier, vem eller vad har orsakat up  plevelserna?
/ Jos vastasit kokeneesi vékivaltaa, vakivallan uhk  aa, sanallisia hyokkayksia, kiusaamista tai seksuaa lista
hairintda kuka tai mik& on aiheuttanut nAméa kokemuk  set?

Antal svar/vastausten maara: 28, Valda alternativ/valitut vaihtoehdot: 28

arbetskamrater -m | | tyokaverit
forman/cheffledning 48% esimies/pomofjohto
klienter/kunder |! 5 - 52% o ) asiakkaat
fortroendevalda | 5% luottamushenkilot
andra, vem eller annat, vad? ! 10% miuut, ketka tai mika muu?
0% 10% 20% 30% 40% 50% Sﬂ;%
n Procent | Prosentti

arbetskamrater 19,05 % EEIe=g

forman/chefl/ledning LIEY RN ecimies/pomo/johto
kiienter/kunder A1 8238 %) asiakkaar
fortroendevalda 1 4,76 % | luottamushenkilot

andra, vem eller annat, vad? 2 9,52 % | muut, ketka tai mika muu?

Svar ges i fritextfaltet / vVapaa teksti (kysymys 24):
Stadaren
Personal emellan
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KRONOBY KOMMUN

el | Henkilostokysely 2020 Kruunupyyn kunnassa

25. Sjukfranvaro under det senaste aret. Jag har
/ Sairauspoissaolo kuluneen vuoden aikana. Minulla on

Antal svar/Vastausten maara; 104

. - ollut epatavallisen pitka sairauspoissaclo
haft ndgon ovanligt lang sjukfranvaro (2 veckor eller langre) | 2 vilkkoa tai enemman)
\ " y ollut epétavallisen monta sairauspoissacloa
haft ovanligt mycket sjuldranvaro (flera ganger 1 - 3 dagar) % (useanE:\an kerran1- 3 paivas| P
haft valdigt lite eller normal sjukfrinvaro (totalt 1 - 3 dagar) 61% ollut hyvin vahan tal normaali madra
sairauspoissacloja (yhteensa 1- 3 paivaa)
inte haft nagon sjukfranvaro alls =i ole ollut sairauspoissacloa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

n Procent | Prosentti

ollut epatavallisen pitka sairauspoissaclo ( 2 viikkoa tai enemman) )
ollut epatavallisen monta sairauspoissacloa (Useamman kerran1- 3 paivaa)
ollut hyvin vahan tai normaali maara sairauspoissacloja [yhtesnsa 1- 3 paivaa)
&l ole ollut =airauspoissaclos

inte haft nagon sjukfranvaro alls

26. Sjukfranvaro. Jag har under det senaste aret  / Sairauspoissaolo. Olen kuluneen vuoden aikana

Antal svar/Vastausten maara: 99

kant mig tvungen att komma Ul pbbet trats aft jag egentigen varit suk 18% tuntenL‘It' etta mInL_‘m on tultava taihin
vaikka olen ollut sairaana

anhillit om spukdadighet (1 - 3 dagar) trots att pg egentgen inte vart sk | 0% anonut sairaus_lomaa 1-3 pawaa)
vaikka en ole oikeastaan ollut sairas

wonsorrsiors | | | i mitazn el maintust

0% 0% 20% 0% A% 0% 50% 0% 0% 0%

Prosentti

tuntenut, ttd minun on tultava toihin vaikka olen ollut sairaana
anonut saifauslornaa (1 - 3 paivaa) vaikka en ole cikeastaan ollut sairas
el mitaan edelld mainituista

kant mig tvungen att komma till jobbet trots att jag egentligen varit sjuk

gentligen inte varit sjuk
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27. Ange ett allmant betyg for din arbetsplats som helhet
/ Anna yleisarvosana tydpaikallesi kokonaisuudessan

Antal svar/Vastausten maara: 104

0,00 0,50 1,00 1.50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

keskiarvo Mediaani

1 2 3 4 5 Medelvarde Median
0% 481% 2115% 61,54 % 1250% 3,82
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v | Henkilostokysely 2020 Kruunupyyn kunnassa

28. Ovriga kommentarer (fri text) angdende din arbe  tsplats, din arbetsmiljo eller annat som

ror ditt arbete
/ Muita kommentteja (vapaa teksti) koskien tyopaikk  aasi, tydymparistdasi tai muuta joka koskee tyotasi

Antal svar/Vastausten maara: 15

Fortroendevalda har igen dragit in pa timresursen vilket leder till att min arbetsmangd minskade rejalt till i ar och
darfor minskade ocksd manadslonen. Samtidigt finns det larare som inte &r kompetenta som far timmar de inte vill
ha. Bilningschefsposten bor besattas snarast mgjligt!

Stadféretaget bor funderas pa!

Jag skulle behdva mer positiv uppmuntran av férmannen. Jag skulle garna delta i utvecklingssamtal, men har aldrig
gjort det trots att jag arbetat héar i flera ar redan.

Dar manga kvinnor jobbar uppstar en del konflikter o baktal forekommer. Manliga influenser kunder underlatta
pedagogernas vardag

Hoppas pa att fa bidrag frAn kommunen for att fa gora nagot tillsammans med jobbarkompisarna for vart
valméende

Jag trivs med mitt arbete och uppskattar den goda arbetsgemenskapen. Jamfort med andra arbetsplatser jag haft
har Kronoby kommun samre arbetstagarférmaner (t.ex. lunchsedlar, evenemang for personalen). Jag upplever att
mina arbetskamrater har det mycket stressigare an vad jag har det.

Vi trivs i var skola i Nedervetil

Béasta kollegor!

Varldens basta arbetskamrater, som man far stod av, som alltid hjalper och som gor att daven den graaste dagen
har en ljusstréle i sig.

Uppfraschning av ytor och textiler bade pa ut och insidan. For lite personal for att hinna fixa till omgivningen och
gora det trevligt och praktiskt for barnen och personalen. HINNER EJ PLANERA OCH FORVERKLIGA DET MAN
TANKT. UTEVISTELSE IBLAND FOR MYCKET AV DAGEN.

Jag hoppas att kommunen snart bérjar satsa mer pa arbetstagarnas valmaende.

Vart ska man vanda sig da arbetsmiljon ar ohalsosam och férmannen ar den som till stor del orsakar det?
Kanner stress pga. att vi ar for lite personal i detta nu

Ingen styr jobbet vilket ibland &r bra men i vissa stunder skulle man énska mer handledning.

Har hort att det varit lite persontvister p& annan avdelning.

Jag trivs pa mitt arbete! Det jag framst tycker borde forbattras ar den digitala biten, skulle 6nska att mindre skots
via papper (ex. motesprotokoll) och att eleverna skulle ha battre tillgang till digitala enheter (fler plattor och datorer)

Jag uppskattar mycket att vi har ett gott samarbete med kollegorna och férméannen. Samarbetet med
administrationen pa kommungarden fungerar bra.
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